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Helping Our Communities in Times of Need 

March 24, 2020 
 
AT&T Offers Savings to Schools to Support eLearning for their Students 
 
Available for all qualified public and private K-12 schools, colleges and universities 
 
New customers in education can connect and collaborate with AT&T Office@Hand--Premium at no cost  
 
With the COVID-19 virus having unprecedented impacts on our society and keeping millions of students and teachers 
home for the foreseeable future, AT&T* is stepping up to enable virtual classrooms across America. AT&T is offering 
schools a way to save on unlimited wireless broadband connectivity for students.  Through May 22nd, qualified schools 
activating new lines on qualified data-only plans for school-issued tablets, 4G LTE-enabled laptops and hotspot devices 
will get the wireless data service at no cost for 60 days. 
 
And schools know they need to protect their students while online – which is why AT&T is also making                     
AccessMyLANTM for the qualified lines available at no cost for 60 days.1 This service allows school administrators to 
manage the internet sites their students can access to help protect them from unsafe content and also to block malicious 
sites, malware and hacking attempts. 
 
“We know that schools and universities across America are grappling with the impact of COVID-19, and that moving 
the classroom into the home requires access to the internet for all students,” said Mo Katibeh, EVP-chief marketing   
officer, AT&T Business. “This is an important step to help schools address the challenge.  AT&T is committed to     
finding innovative ways to support education institutions during this public health crisis.” 
 
To keep administrators, teachers, parents, and students connected, we’re also offering AT&T Office@Hand Premium 
powered by RingCentral at no cost for eligible new customers in K-12 education, as well as healthcare and non-profit 
social services for up to 60 days with agreement. This enables schools to quickly activate video meetings and always-on 
chat groups where teachers and students can share files and collaborate on assignments. Schools can setup hotline, 
phone, fax and SMS capabilities through Office@Hand mobile and computer apps. 
 
Supporting eLearning Tools 
Beyond helping schools meet the connectivity challenge, AT&T is directly supporting the development and deployment 
of eLearning resources. This includes launching a $10 million Distance Learning and Family Connections Fund to give 
parents, students and teachers tools they need for at-home learning. The fund launched with a $1M contribution to  
 
Khan Academy – to help them improve and expand online learning resources to meet the growing demand from      
parents, teachers and students. 
 
Additionally, to help keep families connected during this uncertain time, AT&T is funding 60 days of free access and 
unlimited usage of Caribu, a video-calling application that allows family members to read, draw, and play games with 
one another while in distant locations. 
 
Keeping Communities Connected 
To further support Internet access to communities across the country, we’ve expanded our low-cost option for home 
Internet service, the Access from AT&T program. In addition to those previously qualifying as limited income          
households for $10 per month service, now households participating in the National School Lunch Program and Head 
Start are eligible. We’re also offering new Access from AT&T customers two months of free service. 

https://www.business.att.com/content/dam/attbusiness/collateral/att-office-at-hand-health-edu-premium-promo.pdf
https://www.business.att.com/content/dam/attbusiness/collateral/att-office-at-hand-health-edu-premium-promo.pdf
https://about.att.com/story/2020/distance_learning_family_connections.html
https://bit.ly/2UaMZHb
https://www.att.com/shop/internet/access/
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Ayudar a nuestras comunidades en tiempos de necesidad 

March 24, 2020 
 
AT&T ofrece ahorros a las escuelas para apoyar el eLearning para sus estudiantes 
 
Disponible para todas las escuelas, colegios y universidades públicas y privadas de K-12 calificadas 
 
Los nuevos clientes en educación pueden conectarse y colaborar con AT&T Office@Hand--Premium sin costo  
 
Con el virus COVID-19 teniendo un impacto sin precedentes en nuestra sociedad y manteniendo a millones de estudiantes y 
maestros en casa para el futuro previsible, AT&T* está dando un paso adelante para habilitar las aulas virtuales en todo    
Estados Unidos. AT&T ofrece a las escuelas una manera de ahorrar en conectividad de banda ancha inalámbrica ilimitada 
para los estudiantes.  Hasta el 22 de mayo, las escuelas calificadas que activan nuevas líneas en planes calificados solo de 
datos para tabletas emitidas por la escuela, portátiles compatibles con 4G LTE y dispositivos hotspot obtendrán el servicio de 
datos inalámbricos sin costo durante 60 días. 
 
Y las escuelas saben que necesitan proteger a sus estudiantes mientras están en línea, por lo que AT&T también está haciendo 
AccessMyLANTM para las líneas calificadas disponibles sin costo durante 60 días.1 Este servicio permite a los                  
administradores de la escuela administrar los sitios de Internet que sus estudiantes pueden acceso para ayudar a protegerlos de 
contenido inseguro y también para bloquear sitios maliciosos, malware e intentos de piratería. 
 
"Sabemos que las escuelas y universidades de todo Estados Unidos están lidiando con el impacto de COVID-19, y que 
trasladar el aula al hogar requiere acceso a Internet para todos los estudiantes", dijo Mo Katibeh, director de marketing de 
EVP, AT&T Business. "Este es un paso importante para ayudar a las escuelas a abordar el desafío.  AT&T se compromete a 
encontrar formas innovadoras de apoyar a las instituciones educativas durante esta crisis de salud pública". 
 
Para mantener a los administradores, maestros, padres y estudiantes conectados, también ofrecemos AT&T Office@Hand 
Premium impulsado por RingCentral sin costo alguno para nuevos clientes elegibles en educación K-12, así como servicios 
sociales de atención médica y sin fines de lucro por hasta 60 días con acuerdo. Esto permite a las escuelas activar rápidamente 
las videoconferencias y los grupos de chat siempre activos donde los profesores y los estudiantes pueden compartir archivos y 
colaborar en tareas. Las escuelas pueden configurar las capacidades de línea directa, teléfono, fax y SMS a través de           
Office@Hand aplicaciones móviles y de computadora. 
 
Apoyo a las herramientas de aprendizaje electrónico 
Además de ayudar a las escuelas a enfrentar el desafío de la conectividad, AT&T está apoyando directamente el desarrollo y 
la implementación de recursos de eLearning. Esto incluye el lanzamiento de un Fondo de Aprendizaje a Distancia y          
Conexiones Familiares de $10 millones para dar a los padres, estudiantes y maestros las herramientas que necesitan para el 
aprendizaje en el hogar. El fondo lanzó con una contribución de $1 M.  
 
Khan Academy – para ayudarles a mejorar y ampliar los recursos de aprendizaje en línea para satisfacer la creciente 
demanda de padres, maestros y estudiantes. 
 
Además, para ayudar a mantener a las familias conectadas durante este tiempo incierto, AT&T está financiando 60 días 
de acceso gratuito y uso ilimitado de Caribu, una aplicación de videollamadas que permite a los miembros de la familia 
leer, dibujar y jugar juegos entre sí mientras están distantes mientras están en distantes Localizaciones. 
 
Mantener las comunidades conectadas 
Para apoyar aún más el acceso a Internet a las comunidades de todo el país, hemos ampliado nuestra opción de bajo 
costo para el servicio de Internet en el hogar, el programa Access from AT&T. Además de aquellos que anteriormente 
calificaban como hogares de ingresos limitados por un servicio de $10 por mes, ahora los hogares que participan en el 
Programa Nacional de Almuerzo Escolar y Head Start son elegibles. También ofrecemos un nuevo acceso de los      
clientes de AT&T dos meses de servicio gratuito. 


