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Charter Expands Free 60-Day Spectrum Broadband Internet and WiFi
Offer to Include Educators Who Are New Spectrum Subscribers

STAMFORD, Conn. — Today, Charter announced it is expanding the eligibility for its 60-day free offer for
Spectrum broadband Internet and WiFi access to include educators (K-12 teachers and college/university
professors) who do not already have a Spectrum account. During this unprecedented time, with the
COVID-19 pandemic having forced schools, colleges and universities to close, it is more important than ever
for students and educators to stay connected while they teach and learn.

Educators, who live in a Spectrum market and do not currently have broadband, should contact Spectrum
at 1 (844) 488-8395 to sign up. A free self-installation kit will be provided to new student and educator
households.

Now, more than ever, Americans rely on high speed broadband in nearly every aspect of their lives and
Charter is committed to ensuring our more than 29 million customers maintain reliable access to the online
resources and information they want and need. To ease the strain in this challenging time, on March 16
Charter committed to the following for 60 days:

e Charter is offering free Spectrum Intemet and WiFi access for 60 days to households with K-12
and/or college students, and now educators, who do not already have a Spectrum Internet
subscription.

e Charter continues to offer Spectrum Internet Assist, a high speed broadband program available to
eligible low-income households that delivers speeds of 30 Mbps.

e Charter has opened its WiFi hotspots across our footprint for public use.
e Spectrum does not have data caps or hidden fees.

e Spectrum will not terminate service for residential or small business customers who face difficult
economic circumstances related to the COVID-19 pandemic.

e Similarly, Charter will not charge late fees for those customers facing difficult economic
circumstances related to the pandemic.

e Spectrum News has opened its websites to ensure people have access to news and information.

e Charter has also donated airtime to run 1,000 COVID-19 public service announcement (PSA)
spots per week, including on all Spectrum News Networks, for four weeks to our full footprint of
16 million video subscribers and on our digital video and streaming apps. Additionally, Charter
will run PSAs for the American Red Cross and other relief organizations.
As the country works collaboratively to contain this pandemic, broadband Internet access will be
increasingly essential to ensure that people across the country are able to learn and work
remotely, that businesses can continue to serve customers, and Americans stay connected and
engaged with family and friends.

Charter’s advanced communications network will ensure our customers — including government offices,
first responders, health care facilities, businesses and the news media — across 41 states maintain the
connectivity they rely on to help flatten the curve and protect the country.
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Charter amplia gratis la oferta de Internet y WiFi de banda ancha de espectro de 60
dias para incluir a los educadores que son nuevos suscriptores del espectro

STAMFORD, Conn. — Hoy, Charter anunci6 que estd ampliando la elegibilidad para su oferta gratuita de 60 dias para
Internet de banda ancha Spectrum y acceso WiFi para incluir educadores (maestros K-12 y profesores universitarios/
universitarios) que aliin no tienen una cuenta spectrum. Durante este tiempo sin precedentes, con la pandemia COVID-
19 que ha obligado a cerrar escuelas, colegios y universidades, es mas importante que nunca que los estudiantes y
educadores se mantengan conectados mientras ensefian y aprenden.

Los educadores, que viven en un mercado del espectro y actualmente no tienen banda ancha, deben comunicarse con
Spectrum al 1 (844) 488-8395 para inscribirse. Se proporcionara un kit de autoinstalacion gratuito a los nuevos hogares
de estudiantes y educadores.

Ahora, mas que nunca, los estadounidenses confian en la banda ancha de alta velocidad en casi todos los aspectos de
sus vidas y Charter se compromete a garantizar que nuestros mas de 29 millones de clientes mantengan un acceso
confiable a los recursos e informacion en linea que desean y necesitan. Para aliviar la tension en este tiempo dificil, el
16 de marzo Carta comprometido con lo siguiente durante 60 dias:

e Charter ofrece acceso gratuito a Internet Spectrum y WiFi durante 60 dias a los hogares con Estudiantes de
K-12 y/o universitarios, y ahora a los educadores, que atin no tienen una suscripcion a Internet spectrum.

e Charter continta ofreciendo Spectrum Internet Assist, un programa de banda ancha de alta velocidad
disponible para los hogares de bajos ingresos elegibles que ofrece velocidades de 30 Mbps.

e Charter ha abierto sus puntos de acceso WiFi a través de nuestra huella para uso publico.

e  Spectrum no tiene limites de datos ni cargos ocultos.

e Spectrum no terminard el servicio para clientes residenciales o de pequefias empresas que se enfrentan a
circunstancias economicas dificiles relacionadas con la pandemia COVID-19.

e Del mismo modo, Charter no cobrard tasas por mora para aquellos clientes que se enfrentan a
circunstancias econémicas dificiles relacionadas con la pandemia.

e Spectrum News ha abierto sus sitios web para garantizar que las personas tengan acceso a noticias e
informacion.

e Charter también ha donado tiempo de emision para ejecutar 1.000 spots de anuncio de servicio publico
(PSA) COVID-19 por semana, incluso en todas las redes de noticias de Spectrum, durante cuatro semanas
a nuestra huella completa de 16 millones de suscriptores de video y en nuestras aplicaciones de video
digital y streaming. Ademas, Charter ejecutard PSA para la Cruz Roja Americana y otras organizaciones
de socorro.

¢ A medida que el pais trabaja en colaboracion para contener esta pandemia, el acceso a Internet de banda
ancha serd cada vez mas esencial para garantizar que las personas de todo el pais puedan aprender y
trabajar de forma remota, que las empresas puedan seguir sirviendo a los clientes, y los estadounidenses
permanezcan conectados y comprometidos con familiares y amigos.

La red avanzada de comunicaciones de Charter garantizara que nuestros clientes, incluidas las oficinas
gubernamentales, los socorristas, los centros de atencion médica, las empresas y los medios de comunicacion, en
41 estados mantengan la conectividad en la que confian para ayudar a aplanar la curva y proteger el pais.




