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COMMECTING YOU BETTER

Consolidated Communications Commits to
Keep Americans Connected

Consolidated Communications joins other major carriers throughout the nation and pledges to
Keep Americans Connected during this pandemic event.

Consolidated Communications will:

e ensure that all residential or small business customers maintain continuity of voice and data
connectivity regardless of their ability to pay their bills due to disruptions caused by the
coronavirus pandemic;

e waive any late fees that any residential or small business customers incur because of their
economic circumstances related to the coronavirus pandemic; and

e open its Wi-Fi hotspots to anyone who needs them.

In addition, Consolidated Communications does not have data caps on broadband Internet
services, which means customers working from home or learning remotely don’t have to be
concerned about usage caps affecting their ability to perform their jobs or participate in online
classes.

This pledge applies to residential and small business customers. If you have been directly
impacted by COVID-19 and need the concessions outlined above, please contact us at
844.YOUR.CCI.

https://www.consolidated.com/support/alerts/coronavirus-updates/keep-americans-connected-pledge
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Comunicaciones consolidadas se compromete a

Mantenga a los estadounidenses conectados

Consolidated Communications se une a otros operadores importantes en todo el pais y se compromete a
mantener a los estadounidenses conectados durante este evento pandémico.

Las comunicaciones consolidadas:

e asegurar que todos los clientes residenciales o de pequefias empresas mantengan la continu-
idad de la conectividad de voz y datos, independientemente de su capacidad de pagar sus fac-
turas debido a interrupciones causadas por la pandemia de coronavirus;

e renunciar a cualquier cargo por atraso en el que incurran los clientes residenciales o de peque-
flas empresas debido a sus circunstancias econdmicas relacionadas con la pandemia de coro-
navirus; y

e abra sus puntos de acceso Wi-Fi a cualquiera que los necesite.
Ademas, Consolidated Communications no tiene limites de datos en los servicios de Internet de banda
ancha, lo que significa que los clientes que trabajan desde casa o que aprenden de forma remota no tienen
que preocuparse por los limites de uso que afectan su capacidad para realizar su trabajo o participar en

clases en linea.

Esta promesa se aplica a clientes residenciales y de pequefias empresas. Si ha sido afectado directamente
por COVID-19 y necesita las concesiones descritas anteriormente, contactenos al 844.YOUR.CCL

https://www.consolidated.com/support/alerts/coronavirus-updates/keep-americans-connected-pledge




